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UNIDAD 1
Responsabilidad

Social Empresarial



En esta primera unidad se brindan los aspectos fundamentales 
en torno a la responsabilidad social empresarial y el concepto 
como perspectiva conceptual de nuestra sociedad. 

La unidad inicia con la responsabilidad que recae en las 

en la empresa y vincular el respeto por el medio ambiente y la 

E INTRODUCCIÓN
BIENVENIDA
General a la Unidad:



A LA UNIDAD 1
BIENVENIDO
Responsabilidad Social Empresarial

COMPETENCIAS

Tener la capacidad de comprender la importancia de la 
responsabilidad social empresarial como instrumento de los 

derechos y practicas responsables de la empresa. 
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TEMAS

1

1. La responsabilidad social 
empresarial.

2. Los efectos.

3. La RSE y sus principios.

INTRODUCCIÓN A LA 
RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL

TEMÁTICO
CONTENIDO
Unidad 1



RESULTADO DE
APRENDIZAJE
Unidad 1

establecer la responsabilidad social empresarial en 

consumidor.  
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complicado. 

Por lo anterior:
¿Cómo se establece la responsabilidad social empresarial en 
relación con el actuar organizacional desde el ambiente positivo y 
socialmente responsable, donde se implementan políticas y 

sociedad y el consumidor?. 

PROBLEMATIZACIÓN 
Unidad 1
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EMPRESARIALTEMA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Introducción

anual que detalla su actividad. 

Figura 1. Aspectos que se deben analizar conforme a la RSE. Fuente: Bernard (1938)

diferencia entre la actividad empresarial que es 
socialmente responsable y la que no. Hay dos puntos 

Económicos

Legales

Morales

Medio
ambiente

Físicos

Sociales



empresas deberían ser controladas a través de una mayor 

y la sociedad.

de la responsabilidad social es el contrato social entre todos los 

sociedad civil. Esto se describe alternativamente como 
ciudadanía.

Pero para ambos términos es importante recordar que la 

miembros actuales de la sociedad. La responsabilidad social 

la sociedad actual y del futuro.

creciente de escritores reconocen que las actividades de una 



piensen lo mismo acerca de lo que es o no relevante para la 



EMPRESARIALTEMA 2 . LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los efectos de la actividad organizacional

también para el entorno que le rodea. 
Al considerar las consecuencias de una empresa 

Efectos de la organización

tales como:

Figura 2. Fuente: elaboración propia.

La utilización de los recursos 
naturales como parte de sus 

procesos productivos.

La distribución de la riqueza creada 
dentro de la empresa a los 

propietarios de la misma (a través de 
dividendos) y los trabajadores (a 

través de salarios); y el efecto de esto 
en el bienestar de las personas.

El enriquecimiento de una 
comunidad local a través de la 
creación de oportunidades de 

empleo.

Transformación del paisaje por 
extracción de materia prima o 
almacenamiento de residuos.

Y más recientemente, la mayor 
preocupación ha sido el cambio 
climático y la forma en que la 

emisión de gases de efecto 
invernadero está agravando 

esto.

Los efectos de la competencia 
entre ella y otras organizaciones 

en el mismo mercado.



Impacto en la empresa

ambiente. 

“Ahora, más que nunca, estamos conscientes del posible impacto negativo de las empresas en el medio ambiente, 
independientemente de la naturaleza o el tamaño de la empresa. Solo puede haber resultados positivos del desarrollo de la 

el que todos vivimos” 

Estos son:

Figura 3. Principios básicos de la responsabilidad social empresarial. Fuente: elaboración propia

SUS PRINCIPIOSTEMA 3 . LA RSE Y

Sociedad Responsabilidad Transparencia Principios
de la RSESostenibilidad



Sostenibilidad 

tiene sobre alteraciones disponibles en el futuro. Si los recursos 

recursos son limitados en cantidad.

cumplir con las funciones actualmente proporcionadas por 
estos recursos. Esto podría ocurrir en un futuro relativamente 

describirse con modelos de entrada y salida del consumo de 

en sí. Las medidas de sostenibilidad considerarían la velocidad a 

recursos. 

Las operaciones insostenibles se pueden acomodar ya sea 

futuro que carece de los recursos que se requieren 

Responsabilidad

responsabilidad de los efectos de sus acciones. Este concepto 

partes afectadas por esas acciones. Lo anterior incluye informar 

manera en la que se toman ese tipo de acciones en la 

de las acciones de la empresa. 



Transparencia

Comprensión a todas 
las partes involucradas.

Relevancia para los 
usuarios de la 
información 

proporcionada.

términos de precisión 
de la medición, 

representación del 
impacto y ausencia de 

sesgo.

Comparabilidad, lo que 
implica consistencia, 
tanto a lo largo del 
tiempo como entre 

diferentes 
organizaciones.

Figura 4. Fuente: elaboración propia.



Conclusión

“Hay empresas como Colsanitas, Grupo Argos y Postobón que se vinculan a la responsabilidad social en torno al deporte”. 

Figura 5. Fuente: elaboración propia.

¿Cuáles son los 
principios de la 

RSE?

¿La RSE 
debería ser 

una actividad 
voluntaria?

¿Cuál es la 
relación entre 

la RSE y el 

¿Cuál es el 
enfoque de la 
Comisión de la 
Unión Europea 
hacia la RSE?



RESUMEN
Unidad 1

 



GLOSARIO
Unidad 1

internacional y social.
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Unidad 1
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Unidad 1
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