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En esta primera unidad se brindan los aspectos fundamentales
en torno a la responsabilidad social empres.arlaldy el concepto
como perspectiva conceptual de nuestra sociedad.

La unidad inicia con la responsabilidad que recae en las
empresas y las definiciones que a lo largo de los afios se han
generado, condicionando al estado social de cualquier
organizacion.

También, abarca los efectos de aplicar la responsabilidad social
BIENVEN I DA en la empresa y vincular el respeto por el medio ambiente y la
desigualdad en la sociedad.

v
E INTRODUCCION Esta primera unidad ensefia a reconocer la trascendencia de la

. ] responsabilidad social empresarial a nivel global y la
General a la Unidad: importancia de su aplicacion en el contexto colombiano.




COMPETENCIAS

Tener la capacidad de comprender la importancia de la
responsabilidad social empresarial como instrumento de los
derechos y practicas responsables de la empresa.

BIENVENIDO
A LA UNIDAD 1

Responsabilidad Social Empresarial



CONTENIDO
TEMATICO

Unidad 1

TEMAS

7 1
B

INTRODUCCION A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

1. La responsabilidad social
empresarial.

2. Los efectos.

3. La RSE y sus principios.
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RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Unidad 1

Al finalizar la asignatura el estudiante estara en capacidad
establecer la responsabilidad social empresarial en
relacion con el actuar organizacional desde el ambiente
positivo 'y socialmente responsable, donde se
implementan politicas y estrategias al interior y exterior
de la empresa, en beneficio de la sociedad y el
consumidor.




PROBLEMATIZACION

Unidad 1

La implementacion de la responsabilidad social empresarial es uno de los
temas mas importantes para las economias y los mercados colombianos.
Se requieren algunas reglas para determinar con exactitud la relacién
existente entre la corporacion y la sociedad, ya que aun, es un proceso
complicado.

La implicacién es que la responsabilidad social empresarial no es un
proceso simple, sino que también exige la delimitacion de un enfoque
estratégico por parte de las empresas, las cuales necesitan adoptar un
comportamiento  socialmente responsable, y tomar decisiones
organizacionales para cumplir con estos requerimientos.

El deber de las empresas es servir a sus accionistas a través de la provisiéon
de productos y servicios adecuados. En la actualidad, la decision de compra
del cliente no solo esta relacionada con el precio y la calidad; en muchas
ocasiones, también se asocia al comportamiento social de la empresa.

Por lo anterior:
¢Clmo se establece la responsabilidad social empresarial en
relacién con el actuar organizacional desde el ambiente positivo y

socialmente responsable, donde se implementan politicas y
estrategias al interior y exterior de la empresa, en beneficio de la
sociedad y el consumidor?.




TEMA 1. ewpresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (o RSE, como lo llamaremos a lo largo del curso) es un concepto que se ha vuelto dominante
en los informes de las organizaciones. Cada corporacién debidamente constituida tiene una politica de RSE y produce un informe

anual que detalla su actividad.

EconOmicos

Por supuesto, sEcie debe aprender a reconocer la . :
diferenfia entre la actividaE):I empresarial que es ME_C“O ‘\/ Legales
socialmente responsable y la que no. Hay dos puntos ambiente

interesantes sobre esto; en primer lugar, no

necesariamente todos estan de acuerdo con lo que es

socialmente responsable, -y aunque se intenta

Sstfablecer lo que Ies 0 I%que n? es-, cuando se pid(ej: 1l:Jn|a

efinicion puntual, puede resultar enormemente dificil. ici

Asi pues, arl)mque Iapcantidad de definiciones sobre RSE Fisicos « Morales
es enorme, por lo que en esta primera unidad

analizaremos algunas de ellas.

Sociales

Figura 1. Aspectos que se deben analizar conforme a la RSE. Fuente: Bernard (1938)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), hace referencia a las obligaciones que se derivan del impacto de las organizaciones en el
ambito social y ambiental. Es por esto que el compromiso de las empresas y las instituciones educativas frente al tema, se concibe
desde una amplia reflexién sobre las problematicas actuales mas preocupantes de nuestro entorno, -como es el caso de la
contaminacion ambiental, la violencia, los problemas sociales, la pérdida de valores, entre otros-, las cuales generan un impacto global
de graves consecuencias si no se hace nada para detenerlo.




Definiciones de la RSE

En términos generales, la definicidn de responsabilidad social
empresarial se refiere a la relacion entre compafiias globales,
regimenes de paises y ciudadanos. A nivel local, su significado
comprende la correlacién entre una empresa y la sociedad local
en la que reside u opera. Otra explicacion la define como una
concordancia entre una empresay sus stakeholders.

Para esta primera unidad, todas estas definiciones son
pertinentes y cada una representa una dimension del problema.
Actualmente, en el ambito de la ética se esta debatiendo si las
empresas deberian ser controladas a través de una mayor
regulacion por parte de los gobiernos o si se ha perdido la base
ética de la ciudadania, por lo que se hace necesario replantearla
o reemplazarla antes de que se produzca un comportamiento
socialmente responsable. Sin embargo, este debate parece estar
relacionado con algun tipo de contrato social entre las empresas
y la sociedad.

Este contrato social implica alguna forma de comportamiento
altruista, -lo contrario del egoismo-, mientras que el interés
propio connota egoismo. El interés propio es fundamental para
la perspectiva utilitaria defendida por personas como Bentham,
Locke y J. S. Mill. Este ultimo, por ejemplo, defendié como
moralmente correcto buscar la mayor felicidad para él, aunque
la filosofia utilitaria en realidad se basa mucho mas en el
egoismo; algo de lo que se entrara en detalle mas adelante. De
manera similar, la economia de libre mercado de Adam Smith
esta basada en intereses propios y en competencia.

Estas ideas influyentes proponen el interés del individuo por
encima del interés del colectivo. No obstante, el principio central
de la responsabilidad social es el contrato social entre todos los
stakeholders de la sociedad, como requisito esencial de la
sociedad civil. Esto se describe alternativamente como
ciudadania.

Pero para ambos términos es importante recordar que la
responsabilidad social debe extenderse mas alla de los
miembros actuales de la sociedad. La responsabilidad social
igualmente sugiere una responsabilidad colectiva hacia el
futuro y hacia las nuevas generaciones. Lo anterior, significa
ademas una responsabilidad sobre la conservacion del medio
ambiente, debido a las consecuencias para otros individuos de
la sociedad actual y del futuro.

Pese a esto, no existe una definicién “acordada” sobre RSE. La
cuestion es; qué puede considerarse como responsabilidad
social empresarial con exactitud. Segun la Comisién de la Unién
Europea (2002), la RSE es una concepcion por la cual las
organizaciones integran inquietudes sociales y ambientales en
sus procedimientos comerciales y en su interaccion con los
stakeholders de forma voluntaria.

Las corporaciones son parte de la sociedad. Un numero
creciente de escritores reconocen que las actividades de una
organizacion impactan el entorno externo, por lo que han
sugerido que uno de los roles de la contabilidad, deberia ser el
de informar sobre el impacto de una organizacion. Esta
propuesta surge por primera vez en la década de 1970 cuando
estudiosos sobre el tema mostraron preocupaciéon por el
ejercicio social de una empresa como parte de la sociedad en
general.

De hecho, la idea de considerar el desempefio social de una
empresa no siempre ha sido aceptada, lo que ha generado un
extenso debate. Asi Hetherington (1973) menciona que "no hay
razon para pensar que los accionistas estén dispuestos a tolerar
una cantidad de actividades empresariales sin fines de lucro
que reduzcan de manera apreciable los dividendos o el
rendimiento de las acciones en el mercado" (p.37).




Contrario a lo anterior, Dahl (1972) declar6 que “toda corporacidén grande debe considerarse como una empresa social; eso es una
entidad cuya existencia y decisiones pueden justificarse en la medida en que sirven a fines publicos o sociales” (p.18).

En 1979, Carroll, uno de los primeros tedricos de la RSE, afirmo que “las empresas abarcan las expectativas econdmicas, legales,
éticas y discrecionales 3ue la sociedad tiene de la organizacion en un momento dado en el tiempo”. Recientemente, este

pensamiento fue respal

ado por Balabanis, Phillips y Lyall (1998), quienes declararon que "en el area comercial moderna, las

empresascf/ sus gerentes estan sujetos a presiones bien publicitadas para desempefiar un papel cada vez mas activo en [el
e

bienestar de] la sociedad".

El beneficio es todo lo que importa. Algunos escritores han sefialado que una corporacion no deberia preocuparse por la
responsabilidad social. Por ejemplo, la declaracion de Milton Friedman, hecha en 1970 dice que "hay una y solo una
responsabilidad social de las empresas: utilizar sus recursos y participar en actividades disefiadas para aumentar sus ganancias,
siem rey cuando se mantenga dentro de las reglas del juego, es decir, participe en una competencia abierta y libre sin engafios o

fraude”.

lgualmente, algunas personas han sido mas arriesgadas en su
vision respecto a la actividad empresarial. Drucker (1984) tenia
la opinién de que “las empresas convierten un problema social
en una oportunidad econémica y un beneficio econémico, en
una capacidad productiva, en una competencia humana, en
trabajos bien remunerados y en riqueza”.

SE es condicional. Mientras tanto, Robertson y Nicholson (1996)
indicaron que “una cierta cantidad de retérica puede ser
inevitable en el drea de la responsabilidad social. Los gerentes
pueden incluso creer que hacer declaraciones sobre la
responsabilidad social, aisla a la empresa de la necesidad de
tomar medidas socialmente responsables"; Moir (2001) por su

lado fue mas ambivalente al indicar que “Si las empresas deben
o no emprender la RSE, y las formas que debe asumir la
responsabilidad, dependen de la perspectiva econdmica de la
empresa adoptada”.

Lo expuesto anteriormente demuestra que la RSE es un tema
controvertido y que de ninguna manera es posible todos
piensen lo mismo acerca de lo que es o no relevante para la
adaptacién de estos criterios en las empresas modernas.




TEMA 2. everesarial

Los efectos de la actividad organizacional

Es indudable que cualquier accién o gestion que
promueva una empresa, conllevara a una
consecuencia; no solo para si misma, sino
también para el entorno que le rodea.

Al considerar las consecuencias de una empresa
al medio, se examinara también el contexto
empresarial en el que aplican, el entorno social y
local donde se encuentra ubicada la organizacion,
y el medio externo que es mucho mas amplio.

Efectos de la organizacién

La organizacién puede tomar muchas formas,
tales como:

La utilizacién de los recursos
naturales como parte de sus
procesos productivos.

Los efectos de la competencia
entre ella y otras organizaciones
en el mismo mercado.

El enriquecimiento de una
comunidad local a través de la
creacion de oportunidades de

empleo.

Transformacién del paisaje por
extraccién de materia prima o
almacenamiento de residuos.

La distribucion de la riqueza creada
dentro de la empresa a los
propietarios de la misma (a través de
dividendos) y los trabajadores (a
través de salarios); y el efecto de esto

en el bienestar de las personas. Y mas recientemente, la mayor
preocupacién ha sido el cambio

climatico y la forma en que la
emisidn de gases de efecto
invernadero esta agravando
esto.

Figura 2. Fuente: elaboracidn propia.



Impacto en la empresa

Por consiguiente, en los anteriores ejemplos se observa que una organizacién puede tener un efecto muy significativo en su
entorno externo y, de hecho, puede cambiar ese entorno a través de sus actividades. Del mismo modo, se observa ademas que
estos efectos diferentes pueden considerarse beneficiosos en algunas circunstancias y, en otras, ser perjudiciales para el medio

ambiente.

“Ahora, mds que nunca, estamos conscientes del posible impacto negativo de las empresas en el medio ambiente,
independientemente de la naturaleza o el tamarfio de la empresa. Solo puede haber resultados positivos del desarrollo de la
sustentabilidad: de beneficiar su propia linea de fondo a beneficiar a la industria del mafiana y de beneficiar al medio ambiente en
el que todos vivimos”

- Tony Blair, Primer Ministro del Reino Unido, mayo de 2000.

De hecho, las mismas acciones pueden considerarse beneficiosas para algunas personas y perjudiciales para otras.

TEMA 3. sus principios

Debido a la incertidumbre que rodea a la naturaleza de la actividad de la RSE, es dificil definirla y estar seguro de dicha actividad.
Por lo tanto, es imperativo identificar dicha actividad con tres principios basicos que en conjunto, abarcan toda la actividad de RSE.

Estos son:

R - : Principios
Sostenibilidad Responsabilidad Transparencia ] de la RSE
\‘\\“Q

||||||||||||

Figura 3. Principios basicos de la responsabilidad social empresarial. Fuente: elaboracion propia




Sostenibilidad

Esto se refiere al efecto que la operacién tomada actualmente
tiene sobre alteraciones disponibles en el futuro. Si los recursos
se utilizan de forma vigente, ya no estaran aprovechables para
su uso en el futuro, y esto es especialmente preocupante si los
recursos son limitados en cantidad.

Por lo tanto, las materias primas de naturaleza extractiva, como
el carbdn, el hierro o el aceite, son finitas en cantidad y, una vez
utilizadas, no estaran disponibles en un futuro. Lo que quiere
decir que en algin momento se necesitara de alternativas para
cumplir con las funciones actualmente proporcionadas por
estos recursos. Esto podria ocurrir en un futuro relativamente
lejano. Lo preocupante es que a medida que los recursos se
agotan, el costo de adquirir los recursos restantes tiende a
aumentar y, -como es de esperarse-, los costos operacionales
de las organizaciones también.

La sostenibilidad implica que la sociedad no debe utilizar mas
recursos de los que se pueden regenerar. Esto puede definirse
en términos de volumen de carga del entorno (Hawken, 1993) y
describirse con modelos de entrada y salida del consumo de
recursos. Asi, la industria del papel por ejemplo, tiene la politica
de trasplantar arboles para reemplazar los recolectados, y como
consecuencia, retiene los costos en el presente en lugar de
externalizarlos temporalmente.

Ver a una organizacién como parte de un sistema social y
econdmico mas amplio implica que estos efectos deben tenerse
en cuenta, no solo para la medicion de los costos y el valor
creado en el presente, sino también para el futuro del negocio
en si. Las medidas de sostenibilidad considerarian la velocidad a
la que los recursos son consumidos por la organizacion en
relacién con la velocidad a la que se pueden regenerar los
recursos.

Las operaciones insostenibles se pueden acomodar ya sea
desarrollando operaciones sostenibles o planificando para un
futuro que carece de los recursos que se requieren
actualmente. En la practica, la mayoria de las organizaciones
tienden a apuntar hacia una menor insostenibilidad al
aumentar la eficiencia en la forma en que se utilizan los
recursos. Un ejemplo seria un programa de eficiencia
energeética.

Responsabilidad

Esto se refiere a una organizacibn que reconoce que sus
acciones afectan el entorno externo y por ende, asume la
responsabilidad de los efectos de sus acciones. Este concepto
implica una cuantificacion de los efectos de las acciones
tomadas, bien sean internas o externas. Mas especificamente,
la realizacién de un informe de esas cuantificaciones a todas las
partes afectadas por esas acciones. Lo anterior incluye informar
a los stakeholders externos sobre los efectos de las acciones
realizadas por la organizacién y como estas afectan a los
stakeholders.

Esta nocion comprende un dogma en el que la organizacion es
parte de una red social mas extensa y tiene responsabilidades
con toda esa malla, -no solo con los duefios de la empresa-.
Junto con esta aceptacion de responsabilidad debe reconocerse
que esos stakeholders externos tienen el poder de afectar la
manera en la que se toman ese tipo de acciones en la
organizacion y el papel que tiene para decidir si dichas acciones
pueden o no ser justificadas. Y si es asi, a qué costo para la
organizacion y para otros stakeholders.

De manera que, la rendicién de cuentas requiere el progreso de
validaciones oportunas de desempefio ambiental y el informe
de las acciones de la empresa.




Esto demanda costos por parte de la organizacion para desarrollar, registrar e informar sobre dicho desempefio y, para ser valiosos,
los beneficios deben exceder los costos. Los beneficios deben ser determinados por la utilidad de las medidas seleccionadas para el
proceso de toma de decisiones y por la forma en que facilitan la asignacion de recursos, tanto dentro de la organizacién, como entre
esta y otros stakeholders. Dicha notificacion debe basarse en las siguientes caracteristicas:

o, o Relevancia para los _ Confiabilidad en Comparabilidad, lo que
prension a todas usuarios dells términos de precision implica consistencia,
las partes involucradas. informacia de la medicion, tanto a lo largo del
roporcienadi _ representacién del tiempo como entre
prop ) impacto y ausencia de diferentes
sesgo. organizaciones.

Figura 4. Fuente: elaboraci6n propia.

Inevitablemente, dichos informes implicaran hechos y juicios cualitativos, asi como cuantificaciones. Esta cualidad inhibira la
comparabilidad a lo largo del tiempo y significara que dichos impactos son evaluados de manera diferente por diferentes usuarios de
la informacién, lo que refleja sus valores y prioridades individuales.

Una falta de comprensién precisa de los efectos, junto con la naturaleza necesariamente critica de los impactos relativos, expresa la
inexistencia de medidas estandar. Esto, en si mismo, restringe la comparacion entre organizaciones de dicha informacién. Aunque
esta limitacion es problematica para el desarrollo de la contabilidad ambiental, de hecho, es util para los gerentes de las
organizaciones ya que esta limitacion de la comparabilidad alivia la necesidad de demostrar un buen desempefio como algo mas que
una semidtica.

Transparencia

La transparencia, simboliza que el resultado exterior de las operaciones de la empresa puede determinarse a partir de los informes
de esa organizacion y los hechos pertinentes no estan disfrazados dentro de ese informe. Como consecuencia, todos los instrumentos
de las gestiones de la empresa, incluidos los impactos externos, deben ser evidentes para todos mediante el uso de la informacién
proporcionada por los mecanismos de comunicacion de la organizacion.




La transparencia es de particular importancia para los usuarios externos de dicha informacion, ya que estos usuarios carecen de los
antecedentes y el conocimiento disponible que poseen los usuarios internos de dicha informacién. Por esto, se puede ver que la
transparencia se sigue de los anteriores principios, e igualmente se observa como una parte del proceso de reconocimiento de
responsabilidad por parte de la organizacion sobre los efectos externos de sus acciones; asi como parte del proceso de transferencia
de poder a los stakeholders externas.

Conclusion

La RSE es un tema extenso que trasfiere a una diversidad de dictdmenes y logra considerarse desde diferentes formas.

“Hay empresas como Colsanitas, Grupo Argos y Postobon que se vinculan a la responsabilidad social en torno al deporte”.

VeV

éCual es el

L ;La RSE ;Cual es la
q (4 (A
cgil;acliesi‘:: gek:: deberia ser relacion entre g:r?igil:i?\%leelg
P RpSE" una actividad laRSEYy el Unién Europea
. . 7 . . 7
voluntaria? beneficio? hacia la RSE?

Figura 5. Fuente: elaboracidn propia.




RESUMEN

Unidad 1

En esta primera unidad se trataron temas como los principios de la Responsabilidad Social Empresarial, teniendo en cuenta algunas
de las principales definiciones, entendiendo lo que es socialmente responsable para una organizacién y estableciendo el beneficio de
la adopcién de estas premisas como parte fundamental para las empresas. De la misma manera, se destaco la importancia de esos
principios para que la corporacion y la sociedad planteen estrategias que permitan llevar politicas integrales para la conservacion del
medioambiente y el desarrollo sostenible de la organizacion y sus stakeholders.




G_LOSARIO

Unidad 1

- Beneficio: diferencia entre entradas por los negocios ejecutados y los precios generales en los que ha incidido.

- Comision de la Union Europea: ayuda a dar forma a la estrategia a las nuevas leyes y politicas que apoyan el desarrollo
internacional y social.

- Contrato social: es el documento que certifica la fundacién y existencia de una empresa.
- Etica: responsabilidad con el bien comin, un compromiso con el respeto permanente hacia todos sus stakeholders.

- Stakeholder: acorde a la guia de responsabilidad social empresarial, un stakeholder se refiere a todas aquellas personas u
organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa.




LECTURAS SUGERIDAS

Unidad 1

m Crespo Razeg, F. (2010). Entre el concepto y la practica: responsabilidad social empresarial. Estudios Gerenciales, 26(117), 119-130.
Recuperado de http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592310701376

® Rubio, M., Villacis Torres, S., Guayta Toapanta, N. (2018). La responsabilidad social empresarial vista desde un enfoque tedrico.
Recuperado de http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index

m SanchezJiménez, V. & Puente Regidor, M. (2017). El papel de los trabajadores en las actuaciones de responsabilidad social empre-
sarial. El caso espafiol. Ensayos de Economia, 27(51), 57-78. DOI: https://dx.doi.org/10.15446/ede.v27n51.69113




REFERENCIAS

Unidad 1

= Carroll A. (1979). Un modelo conceptual tridimensional del desempefio corporativo. Academy of Management Review, 4 (4),
[497-505].

m Dahl, R. A. (1972). Un preludio a la reforma empresarial. Business & Society Review, [17-23].

m Hetherington, J. A. (1973). Auditoria de Responsabilidad Social Empresarial: una herramienta de gestion para la supervivencia. La
Fundacion para las Responsabilidades Empresariales.




CREDITOS

Autor de contenido: Oscar Absalén Guevara
Equipo de produccion Direcciéon de Virtualidad
Directora virtual: Angélica Rocio Gomez
Coordinador pedagégico: German Dario Garcia Largo
Coordinador comunicativo: Mayra Alejandra Martinez Vargas
Coordinador organizacional: Mojender Kor Sara Reehall Castillo
Coordinador tecnoldgico: Luis Alejandro Montafio Garcia
Administradora aulas virtuales: Monica Andrea Arboleda Mahecha
Virtualizador: Daniel Gonzalez Rico
Disefladora grafica: Lina Maria Trujillo Zuluaga
2019
Version 4.0

—===- UNIVERSIDAD

SaECCI

VIRTUAL




